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Vyzva

Ve VoZP dfiv neméli jednotny systém vzdélavani. HR oddéleni
postrddalo ndstroj, ktery by pomohl kolegdm zlepsit mékké doved-
nosti, a k némuz by se mohli opakované vracet. Ohled museli brat

i na to, ze jsou jejich zaméstnanci v porovnani' s podobnymi institu-
cemi prdmérné starsi.

Potrebovali jsme zaméstnance skolit na poboc¢kéch,
predevsim v uméni komunikace a obchodu. Na to jsme
sice znali tréninkové programy, ale zddny z nich nenabi-
zel moznost se k lekcim podle potreby vracet a opakovat
je. Na klasickych skolenich jsme mnohokrat zazili, ze lidé
na misté vse zvladali, ale bez dikladného procvi¢ovani
to brzy zapominali.
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Reseni

Na Seduo.cz Jana Maskovd narazila v TV reklamé. Nejprve se
rozhodla vyzkouset jen 19 licencf a zjistit zdjem zaméstnanc(. Nék-
tell kolegové se k nému zpocatku staveéli skepticky. Ochota prijmout
novinku zalezela na tom, jak tymovi manazefi (cast v programu
vysvétlovali. Nékter{ nabidli kolegtm, at se do programu prihldsi
dobrovolné a jinf jim to nafidili.

Vysledek

Plvodnich 19 licenci VoZP zakrdtko navysila na 100. Aktivnéjsi
zameéstnanci studuji z vlastni inciativy. Kde potrebuji zajistit, Ze

lidé skutecné dané videokurzy vystudujf, tam jim to veétsinou naridf
tymovy manazer. Tak to bylo napfiklad u zlepSeni ovlddani Excelu.
Vsichni si pochvalovali hlavné moznost opakovani videokurzd. Diky
citlivé pédi tu online vzdélavani prinasi lepsi vysledky nez klasické
Skolicl programy a ani lidé 50+ nemaji s online prostredim potize.

Pri pldnovani vzdélavani postupujeme citlivé. Ne kvdli
véku zaméstnancd, ale abychom je zbyte¢né neza-
tézovali povinnymi videokurzy, které ve své praci plné
nevyuziji. Naopak se je snazime prfesvédcit o zajimavosti
nékterych jinych videokurzd, ty pfedem absolvuji, abych
védéla, co presné nabizet.
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Doporuceni VoZP: Nedejte na predsudky

HR oddéleni se setkalo s riznymi namitkami a obavami. Nékdo se pred svymi
kolegy stydi studovat. Jin se obavaji, ze kdyz se budou v pracovni dobé vzdélavat,
budou si jejich nadfizeni myslet, ze maji mélo prace. Problémy mdze prindset i tak

prostd zdlezZitost, jako je pouzivani sluchatek.

.Nasim Ukolem je tyto situace ohledupiné a viceméné individudlné resit. Vyjit
zameéstnanclm vstric, stanovit dobu urcenou ke vzdélavani a celkové vénovat pro-
gramu Usili a pozornost. V zddném pfipadé se nenechte odradit predsudky,

Vzdélavejte své zaméstnance jinak. Online.

ze star$i zaméstnanci stejné nebudou mit o vzdélavani zdjem,” rikd Jana Maskova.
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Online videokurzy Seduo.cz

VOJENSKA
ZDRAVOTNI
POJISTOVNA

VoZP

VoZP na trhu plsobi od roku 1993.
Plvodné Cisté oborova a zaméstnanecka
zdravotni pojistovna zacala postupem doby
poskytovat sluzby i civilisttim. Dnes vojaci
tvorf jen nékolik mélo procent z asi

700 000 klientd.

Klicové vysledky

a7

Primérny vék zaméstnance

91¢

Zapojeni zaméstnancl

6,5¢

Primérny pocet
videokurzt na zaméstnance

4,54

Prdmérné hodnoceni
videokurzt zaméstnanci

Bezpeénostni technik Roman Cuéela
ma ro¢ni vzdéldvaci program v Seduo.cz
sestaveny z 8 videokurzd. Kazdy ¢tvrt
rok by mél absolvovat alespon 2.

S prehlednosti a ovlddanim online
platformy nemd nejmensi problémy

a v nabidce uz ma vyhlidnuté minimal-
né 3 dalsi videokurzy nad rémec svého
vzdélavaciho planu.
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